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Este curso está diseñado para ofrecer al participante a detalle todas las herramientas 
para la solución y mejora de problemas proporcionando una base para la comprensión 
y entendimiento de cada uno de los puntos que dicho problema implica, basado en los 
principios de las metodologías y que a través de ello le proporcione al participante una 
visión a detalle, para que como resultado final se muestre un seguimiento oportuno y 
adecuado y evitando su recurrencia.

Certificado de aprobación con reconocimiento Global Standards /  
Constancia de participación.

DURACIÓN:
8 horas

OBJETIVOS

	\Aprender a utilizar la metodología 8 D’s y aplicar 
de manera práctica y efectiva en la solución de 
problemas en la organización. 

	\Conocer y comprender las metodologías de 
los elementos críticos para tener un Sistema de 
Gestión documentado. 

	\Conocer la identificación, solución y mejora de 
los problemas de la organización, en el cual de 
acuerdo con la implementación efectiva de la 
misma ayudara a reducir o eliminar los problemas 
de la organización.

DIRIGIDO A

Personal interesado en conocer la metodología 8 
D’s, entre los que se encuentran:

•	 Representantes de la dirección. 

•	 Responsables del sistema gestión de la 
Seguridad de la Información. 

•	 Auditores internos. 

•	 Implementadores de sistemas de gestión de la 
Seguridad de la Información. 

•	 Consultores. 

•	 Auditores de certificación. 

•	 Supervisores. 

•	 Ingenieros, entre otros.

PRERREQUISITOS

	\No indispensable.
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8 D’s

Introducción a la metodología 8 D’s. 

Definición de las 8 D’s. 

Disciplina 1: Definir el equipo de trabajo. 

Disciplina 2: Descripción del problema. 

Disciplina 3: Implementación de acciones de 
contención. 

Disciplina 4: Identificación de la Causa Raíz.

Disciplina 5: Determinar las acciones correctivas 
permanentes. 

Disciplina 6: Implementación y validación de las 
acciones correctivas permanentes. 

Disciplina 7: Acciones preventivas.

Disciplina 8: Reconocimiento al equipo de trabajo. 

Aplicación de la metodología de las 8 D’s.

TEMARIO

CERTIFICACIONES

El diseño y desarrollo de este curso de capacitación está 
basado en estándares nacionales e internacionales. Los 
participantes que lo aprueben de manera satisfactoria 
recibirán un certificado de validación de competencias 
avalado por Global Standards.
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