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DURACION:
24 horas

Certificado de aprobacién con reconocimiento por Global Standards /
Constancia de participacion.

Este curso esta disefiado para que el participante conozca las directrices de auditoria
que establece I1SO 19011:2018 vy, siguiendo los principios de auditoria, pueda
desarrollar las técnicas que lo formaran como auditor interno con enfoque en el
esquema FSSC 24000 - Sistema de Gestion Social. En el curso también se abordara
el enfoque del estandar independiente PAS 24000, los requisitos relacionados con el
desempefio social y una serie de requerimientos adicionales FSSC 24000.

A través de este curso el participante podra desarrollar las habilidades para la

gestion e implementacion de un programa de auditorias, la ejecucion de las auditorias
internas objetivas sobre la gestién social y la competencia y evaluacion de los
auditores.

@ OBJETIVOS

> Identificar y comprender las directrices de
auditoria ISO 19011:2018 para la ejecuciéon de
auditorias objetivas de un sistema de gestion social.

> Conocer y comprender los criterios de auditoria
aplicables a la evaluacién de cumplimiento FSSC
24000 desde el enfoque de auditoria.

PRERREQUISITOS
+ Conocimientos basicos en auditorias internas.

+ Conocimientos en los requerimientos FSSC
24000 (PAS 24000, requisitos relacionados con el
desempefio social y requisitos adicionales FSSC
24000).

+ Conocimientos en sistemas de gestion social.

@ DIRIGIDO A

2 Personal interesado en conocer las directrices
de auditoria con enfoque en la evaluacién del
cumplimiento en responsabilidad social.

> Auditores en materia de responsabilidad social.
2 Responsables del cumplimiento de responsabi-
lidad social en las diferentes industrias.

> Consultores y asesores en materia de respon-
sabilidad social.

> Profesores y catedraticos.

> Implementadores de sistemas de gestion de
responsabilidad social.



TEMARIO

1ISO 19011:2018

Directrices de auditoria para los sistemas de
gestion

« Términos y definiciones.
* Principios de auditoria.
* Gestion de un programa de auditoria.
 Realizacién de una auditoria.
- Inicio de auditoria.
- Preparacioén de las actividades de auditoria.
- Realizacion de las actividades de auditoria.

- Preparacién y distribucion del informe de
auditoria.

- Finalizaciéon de la auditoria.

- Clasificacién y cierre de las no
conformidades.

- Realizacion de las actividades de
seguimiento de una auditoria.

+ Competencias de los auditores.

PAS 24000

1. Alcance y objetivos.

2. Codigo de ética de FSSC 24000.
3. Términos y definiciones.

4. Contexto de la organizacion.

4.1 Comprensién de la organizacién y de su
contexto.

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

4.3 Determinacién del alcance del sistema de
gestién social.

4.4 Sistema de gestion social.
5. Liderazgo.
5.1 Liderazgo y compromiso.
5.2 Politica social.
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades.

5.4 Consulta y participacion de los
trabajadores.

6. Planificacién.

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades.

6.2 Objetivos de desempefio social y
planificacion para logarlos.

6.3 Planificacion de los cambios.
7. Apoyo.
7.1 Recursos.
7.2 Competencia.
7.3 Toma de conciencia.
7.4 Comunicacion.
7.5 Informacién documentada.
8. Operacién.
8.1 Planificacion y control operacional.

8.2 Preparacién y respuesta ante
emergencias.

9. Evaluacion del desempeiio.

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacién del desempefio.

9.2 Auditoria interna.

9.3 Revisién por la direccion.
10. Mejora.

10.1 Mejora continua.

10.2 Incidentes, quejas, no conformidad y
acciones correctivas.

Requerimientos adicionales FSSC 24000
11.1 Requisitos de comunicacién.
11.2 Uso de logotipo.

11.3 Requisitos para las organizaciones con
certificacién multisitio.

Requisitos relacionados con el desempeiio social

Anexo A - (Normativo) Requisitos relacionados con
el desempefio social.
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El disefio y desarrollo de este curso de capacitacién esta
basado en estandares nacionales e internacionales. Los
participantes que lo aprueben de manera satisfactoria
recibiran un certificado de validacién de competencias
avalado por Global Standards.
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