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CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS RN

24 horas

Certificado de aprobacién con reconocimiento Global Standards /
Constancia de participacion.

A través del Control Estadistico de Procesos (CEP) el participante aprendera a utilizar
correctamente los graficos de control y el analisis de capacidad del proceso, observando
las ventajas de la utilizacién de éste como herramienta de mejora continua. Ademas, el
participante aprendera los conceptos en los que se basa el desarrollo de las graficas de
control tanto de variables como de atributos, poniendo énfasis en el analisis de éstos
para orientar la toma de decisiones con respecto al ajuste de un determinado proceso o
la conveniencia de dejarlo operar.

@ OBJETIVOS @ DIRIGIDO A

2 Realizar el analisis estadistico de datos basicos. Personal interesado en conocer sobre el tema, en-

e tre los que se encuentran:
> Planificar y llevar a cabo muestreos. q

. Sy + Responsables de calidad.
> Identificar las fuentes de variacién de un proceso. P

: - ) + Personal técnico.
2 Construir graficos de control apropiados para

cada situacion. * Profesionales que quieran emplear herramien-
Lo tas para la deteccion precoz y prevencién de pro-
> Interpretar gréficos de control. blergas P yp P

2 Medir la capacidad del proceso.

> Planificar e implementar el CEP en su entorno.

PRERREQUISITOS

+ Conocimientos en estadistica y algebra.
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1. METQDOS Y FILOSOFIiA DEL CONTROL
ESTADISTICO DE PROCESOS (CEP)

* Distribucién normal.

* Prueba de normalidad.

* Cartas de control como pruebas de hipotesis.
* Bases estadisticas de las cartas de control.

* Implementacién del Control Estadistico de
Procesos.

2. CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS
* Graficas de control.
* Interpretacion de los graficos de control.
* Graficas de control por variables.

* Graficas de control por atributos.

3. OTRAS GRAFICAS DE CONTROL ESPECIALES

* Carta de control para corridas cortas de
produccion.

* Carta de control modificada y de aceptacion.

* Carta de control para desgaste de
herramienta o material.
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El disefio y desarrollo de este curso de capacitacién esta
basado en estandares nacionales e internacionales. Los
participantes que lo aprueben de manera satisfactoria
recibirdn un certificado de validacion de competencias
avalado por GlobalSTD.

* Carta de precontrol o de arcoiris.

« Carta de control para procesos de salida
multiple.

* Carta de control Cusum.

* Carta de control de medias moviles exponen-
cialmente ponderadas.

* Carta de control de media movil.

4. INDICE DE CAPACIDAD DEL PROCESO

« Indice de capacidad para procesos con doble
especificacion.

* Capacidad de largo plazo e indice Pp y Ppk.
* Procesos con sélo una especificacion.

« Estimacién por intervalo de los indices de
capacidad.

* Capacidad para procesos no normales.
* Disefio de tolerancia.

* Estimacién de los limites naturales de
tolerancia de un proceso.
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