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Este curso está diseñado para ofrecer al participante a detalle todos los requerimientos/
cláusulas de la norma proporcionando una base para la comprensión y entendimiento de 
cada uno de los puntos, basado en los principios de un sistema de gestión y que a través 
de ello le proporcione al participante una visión a detalle de lo que compone la estructura 
documental dentro de la norma IATF 16949 hasta la implementación de la misma.

Certificado de aprobación con reconocimiento Global Standards /  
Constancia de participación.

DURACIÓN:
16 horas

OBJETIVOS

	\Conocer y comprender los requerimientos de 
la norma IATF 16949 (debe’s, procedimientos 
documentados y registros).

	\Conocer y comprender la estructura documental 
de un Sistema de Gestión (Política/Objetivos/
Procedimientos documentados & registros 
obligatorios y la documentación requerida por la 
organización).

	\Conocer y comprender el enfoque de procesos 
conforme a los requerimientos de la norma IATF 
16949.

	\Conocer y comprender los elementos críticos 
para tener un Sistema de Gestión documentado.

DIRIGIDO A

Personal interesado en conocer los requerimientos 
de la norma IATF 16949, en los que se encuentran:

•	 Representantes de la dirección. 

•	 Responsables del sistema de gestión. 

•	 Auditores internos.

•	 Implementadores de sistema de gestión. 

•	 Consultores. 

•	 Auditores de certificación. 

•	 Supervisores. 

•	 Ingenieros, entre otros.

PRERREQUISITOS

	\Conocimientos básicos de Core Tools (AMEF, 
Plan Control, CEP, PPAP, MSA, APQP).

	\Metodología de solución de problemas.
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IATF 16949:2016

Requisitos particulares para la aplicación de la 
norma IATF 16949:2016 para la producción en 
serie y de piezas de recambio en la industria 
automotriz.

Modelo del sistema de gestión.

Entendimiento de la estructura de un sistema 
de calidad bajo enfoque IATF 16949:2016.

Requerimientos de la Norma:
1. Objeto y campo de aplicación. 
2. Referencias normativas. 
3. Términos y definiciones. 
4. Contexto de la organización. 
5. Liderazgo. 
6. Planificación. 
7. Apoyo. 
8. Operación. 
9. Evaluación del desempeño. 
10. Mejora.

TEMARIO

CERTIFICACIONES

El diseño y desarrollo de este curso de capacitación está 
basado en estándares nacionales e internacionales. Los 
participantes que lo aprueben de manera satisfactoria 
recibirán un certificado de validación de competencias 
avalado por Global Standards.
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