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Hay una necesidad crítica y continua de las organizaciones educativas para evaluar 
el grado en que se cumplen los requisitos de los estudiantes y otros beneficiaros, 
así como otras partes interesadas pertinentes para mejorar su capacidad. Aunque 
las organizaciones educativas y los estudiantes en todo el mundo son los principales 
favorecidos de este documento, todas las partes interesadas progresarán en 
consecuencia de los sistemas de gestión normalizados en dichos establecimientos. 

En este curso se expondrán los requisitos de un Sistema de Gestión para Organizaciones 
Educativas (SGOE), encaminados a garantizar la calidad de los procesos y servicios de las 
instituciones formativas.

REQUERIMIENTOS ISO 21001:2018

Certificado de aprobación con reconocimiento Global Standards / 
Constancia de participación.

DURACIÓN:
24 horas

OBJETIVOS

k Entender y gestionar los procesos interre-
lacionados como un sistema de gestión.

k Contribuir a la eficacia y eficiencia de la
organización en el logro de los resultados
esperados.

k Permitir a la organización controlar las
interrelaciones e interdependencias entre        
los procesos del SGOE, para mejorar el 
rendimiento global de la organización.

DIRIGIDO A

k Dueños de instituciones educativas.

k Directores de instituciones educativas.

k Responsables de sistemas de gestión.

k Coordinadores de control escolar.

k Consultores del gremio escolar.

k Personal docente.

k Personal escolar involucrado en el sistema de
gestión.

PRERREQUISITOS

 kConocimiento de regulaciones educativas.

 kExperiencia en el ámbito educativo.

SISTEMAS DE GESTIÓN PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS



1. Panorama general de ISO 21001:2018.

2. Términos y definiciones. 

3. Contexto de la organización.

4. Liderazgo.

5. Planificación. 

6. Apoyo.

7. Funcionamiento.

8. Evaluación y rendimiento.

9. Mejora.

10. Anexo.

TEMARIO

CERTIFICACIONES

El diseño y desarrollo de este curso de capacitación está
basado en estándares nacionales e internacionales. Los
participantes que lo aprueban de manera satisfactoria
recibirán un certificado de validación de competencias
avalado por Global Standards.
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LADA SIN COSTO 
800 277 6242
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CONTÁCTANOS


