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Certificado de aprobacion con reconocimiento Global Standards /
Constancia de participacion.

Este curso esta disefiado para ofrecer al participante las bases para auditar un Sistema
de Gestién de la Continuidad del Negocio (SGCN), partiendo de la diferencia entre este y
un plan de continuidad del negocio. El estandar ISO 22301:2019 es la herramienta que
proporciona una base para la comprensién y entendimiento de cada uno de los puntos
que constituyen el SGCN, asi como los requerimientos a observar para asegurar su
implantacién, mantenimiento y mejora continua.

El curso apoyara al participante, a entender los puntos del SGCN a vigilar durante la
realizacion de una auditoria interna, asi como su preparacion, realizacién, la preparacién
y distribucién del informe de auditoria y finalmente las actividades de seguimiento de
una auditoria. Lo anterior, con base en la norma ISO 19011:2018, la cual le proporciona
al participante una visién de cémo auditar un sistema de gestién y entender las
competencias y habilidades requeridas, para generar valor a la organizacion a través
de la entrega de resultados de la auditoria interna y retroalimentacion a las partes
interesadas.

@ OBJETIVOS @ DIRIGIDO A

DURACION:
24 horas

2 Conocer y comprender cbmo examinar y evaluar
la eficacia de los requerimientos de la Norma I1SO
22301:2019.

2 Conocer y comprender cdmo examinar y evaluar
el SGCN bajo el enfoque a procesos.

> Identificar los conceptos clave del SGCN (andlisis
de impacto del negocio, evaluacién de riesgos,
estrategias y planes de continuidad del negocio,
planes de recuperacion, simulacros, etc.).

> Conocer y comprender cdmo examinar y evaluar
los elementos criticos para tener un sistema de
gestion documentado.

> Conocer y aprender como examinar y evaluar la
mejora continua —conforme al ciclo PHVA—.

> Conocery comprender los términos y definiciones
de ISO 19011:2018.

2 Conocer y comprender los principios de auditoria
ISO 19011:2018.

> Conocer y aprender cdmo se gestiona un
programa de auditoria ISO 19011:2018.

> Conocery aprender la realizacion de una auditoria
ISO 19011:2018.

> Conocer la competencia y evaluacién requerida de
los auditores ISO 19011:2018.

Instituciones y personal interesado en conocer el
proceso de auditoria, entre los que se encuentran:
> Instituciones publicas y privadas.

> ONGs e instituciones altruistas.

> Consejo de direccion.

> Directores.

> Gerentes, supervisores, lideres y jefes de area
(compras, almacén, distribucion, RH, etc.).

> Administradores e ingenieros.

> Responsables del sistema de gestion.

> Auditores internos.

> Implementadores de sistemas de gestion.
> Consultores.

> Auditores de certificacion.

PRERREQUISITOS

* Haber implementado la norma ISO 22301 en su
organizacion.

« Conocer los requerimientos de la norma ISO
22301:2019.
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Sistema de Gestién de la Continuidad del Negocio

Introduccién al SGCN.
Revision del modelo y componentes del PHVA.
4. Contexto de la organizacion.
5. Liderazgo.
6. Planificacién del SGCN.
7. Apoyo.
8. Operacion.
9. Evaluacion del desempefio.
10. Mejora.

1SO 19011:2018

Directrices de auditoria para los sistemas de gestion
4. Principios de auditoria.
5. Gestién de un programa de auditoria.

6. Realizacion de una auditoria.
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TRAINING

El disefio y desarrollo de este curso de capacitacién esta
basado en estandares nacionales e internacionales. Los
participantes que lo aprueban de manera satisfactoria
recibiran un certificado de validacion de competencias
avalado por Global Standards.

7. Competencia y evaluacién de auditores.

8. Anexos.
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