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DURACION:
16 horas

Constancia de participacién / Certificado de aprobacién con
reconocimiento internacional por Exemplar Global.

@ OBJETIVOS

> Considerando un analisis de riesgos enfocado
en la ejecucion de la auditoria.

> Conocer y comprender los requerimientos
de la norma ISO 9001 (debe’s, informacion
documentada).

>Conocer 'y comprender la  estructura
documental de un sistema de gestién (politica
u objetivos, manual de calidad, procedimientos
documentados y registros obligatorios, y la
documentacion requerida por la organizacion).

> Conocer y comprender el enfoque de procesos
conforme a los requerimientos de la norma ISO
9001.

> Conocer y comprender los elementos criticos
para tener un sistema de gestion documentado.

PRERREQUISITOS

> No indispensable.

Este curso —basado en los principios de un sistema de gestion- esta disefiado para ofrecer
al participante a detalle todos los requerimientos/clausulas de la norma, proporcionando
una base para la comprensién y entendimiento de cada uno de los puntos, y que a través
de ello le proporcione al participante una visién a detalle de su composicion, desde su
estructura documental hasta la implementacién de la misma.

@ DIRIGIDO A

Personalinteresado en conocer los requerimientos
de lanormaISO 9001, entre los que se encuentran:

+ Representantes de la direccién.
+ Responsables del sistema de gestion de calidad.
* Auditores internos.

* Implementadores de sistemas de gestion de
calidad.

» Consultores.
* Auditores de certificacion.
* Supervisores.

* Ingenieros, entre otros.



41 TEMARIO

1ISO 9001:2015

Familia 1ISO 9000.
Cambios significativos.
Norma ISO 9001:2015.

1. Objetoy campo de aplicacion.
Referencias normativas.
Términos y definiciones.
Contexto de la organizacion.
Liderazgo.

S

Planificacion para el Sistema de Gestion
de Calidad.

7. Apoyo.

8. Operacion.

9. Evaluacién del desempefio.
10. Mejora.

Practicas/dinamicas para la comprension de la
norma.

m CERTIFICACIONES

‘ EXEMPLAR
@ Lo GLOBAL

TRAINING

El disefio y desarrollo de este curso de capacitacion esta
basado en estandares nacionales e internacionales. Los
participantes que lo aprueben de manera satisfactoria
recibiran un certificado de validacién de competencias
avalado por Global Standards.

Este curso cuenta con examenes certificados por Exemplar
Global, organismointernacional de certificacion de personal,
bajo la modalidad TPECS (Training Provider and Examiner
Certification Scheme). Los participantes que aprueben
estos examenes recibiran un certificado de acreditacion
avalado internacionalmente por Exemplar Global.
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800 277 6242
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