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ISO 9001:2015

EL LIDERAZGO Y ALTA DIRECCION

DURACION:
4 horas

Certificado de aprobacién con reconocimiento Global Standards /
Constancia de participacion.

En la nueva version I1ISO 9001:2015 la alta direccién cumplira con las responsabilidades
que antes eran asignadas al representante de la direccién. Este curso esta disefiado para
desarrollar en la figura del director las competencias necesarias para liderar con éxito el
Sistema de Gestion de Calidad en su organizacion.

@gf OBJETIVOS

> Comprender el propédsito de la norma I1SO
9001:2015.

2 Identificar y comprender los requisitos que
establece la Norma ISO 9001:2015 en el tema de
liderazgo y evaluacién del desempefio.

> Identificar y comprender los conceptos clave,
registros obligatorios y evidencia, ejemplo: en
tema de liderazgo y evaluacion del desempefio,
con base en la Norma ISO 9001:2015.

PRERREQUISITOS

> Conocimiento de los requerimientos del estandar
(deseable).

@ DIRIGIDO A

Personal interesado en conocer los requisitos de
la norma, entre los que se encuentran:

« Alta direccion.

+ Persona o grupo de personas que dirigen y
controlan una organizacion al mas alto nivel.

+ Responsables de los sistemas de gestién.
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TEMARIO

1ISO 9001:2015

1. Introduccion.
2. Normas ISO.
3. Sistema de Gestion de la Calidad.
4. Contexto de la organizacién.
5. Liderazgo:
- Liderazgo y compromiso de la Alta Direc-

cién con el Sistema de Calidad.

- Establecimiento, revision y mantenimiento
de una politica de calidad.

- Roles, responsabilidades y autoridades de
la organizacién.

6. Evaluacion del desempefio:
- Revisién de la direccion.

m CERTIFICACIONES

@ SLoBAL

TRAINING

El disefio y desarrollo de este curso de capacitacién esta
basado en estandares nacionales e internacionales. Los
participantes que lo aprueben de manera satisfactoria
recibiran un certificado de validacion de competencias
avalado por Global Standards.


AdrianaMendoza
Sello
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CONTACTANOS

. LADASIN COSTO
800 277 6242

¥ info@globalstd.com

online.globalstd.com
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