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MAPEO DE PROCESOS

DURACION:
8 horas

Certificado de aprobacién con reconocimiento Global Standards /

Constancia de participacion.

¢Esta interesado en conocer a profundidad la operatividad dentro de su empresa?, ;tiene
su equipo de trabajo claridad sobre las actividades que se desarrollan dentro de su
entorno, los insumos necesarios para realizarlas y los productos o servicios que se espera
que generen? El mapeo y gestion de procesos le ayudaran a canalizar la informacion
y conocimientos que su equipo de trabajo posee, transformandolos en diagramas y
documentos que le permitiran establecer lineas de entendimiento sobre los procesosy
la operatividad de la organizacién.

@ OBJETIVOS

> Comprender los principios del mapeo de
procesos.

> Familiarizarse con los tipos de procesos.

2 Comprender la estructura basica de un proceso.

> Adquirir las competencias para realizar un
mapeo de procesos.

PRERREQUISITOS

No requeridos.

@ DIRIGIDO A

? Instituciones publicas y privadas.

2 Personal encargado del sistema de gestién de la
organizacion.

> Directores.

> Gerentes, supervisores, lideres y jefes de area
(compras, RH, almacén, logistica, etc.).

2 Administradores e ingenieros.

> Auditores internos.

> Implementadores de sistemas de gestion.
> Consultores.

> Auditores de certificacion.



TEMARIO

* ;Qué es un proceso?

* Esquema basico de un proceso.

* Sistemas.

e Ciclo PHVA.

* Clasificacion de procesos.

* El mapa de procesos.

* Descripcién y documentacién de un proceso.
* Andlisis de los procesos documentados.
* Rediseio de procesos.

* Interaccion de procesos.

* Diagrama de tortuga.

* Diagrama de flujo.

* Mapeo por niveles.

m CERTIFICACIONES
e GLOBAL

STANDARDS

TRAINING

El disefio y desarrollo de este curso de capacitacion esta
basado en estandares nacionales e internacionales. Los
participantes que lo aprueban de manera satisfactoria
recibiran un certificado de validacion de competencias
avalado por Global Standards.
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CONTACTANOS

. LADASIN COSTO
800 277 6242

¥ info@globalstd.com

online.globalstd.com
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