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Los riesgos psicosociales y el estrés laboral se encuentran entre los problemas que más
dificultades plantean en el ámbito de la seguridad y la salud en el trabajo. Afectan de
manera notable a la salud de las personas, de las organizaciones y de las economías
nacionales.

Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el diseño, la organización
y la gestión del trabajo, así como de un escaso contexto social del trabajo, y pueden
producir resultados psicológicos, físicos y sociales negativos, como el estrés laboral, el
agotamiento o la depresión.

Por lo tanto, las organizaciones a partir de octubre de 2018 tendrán que integrar a sus
procesos de negocio la gestión de riesgos psicosociales, ya que a partir de octubre 
de 2019 se vuelve obligatorio el cumplimiento parcial de la NOM-035-STPS-2018.

Certificado de aprobación con reconocimiento Global Standards / 
Constancia de participación.

DURACIÓN:
16 Horas.

OBJETIVOS

Que los participantes desarrollen la competencia
para:

\  Identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial.

\ Establecer los elementos pertinentes para
promover un entorno organizacional favorable en
los centros de trabajo.

\  Integrar los requisitos de esta NOM al sistema de
gestión de la organización.

DIRIGIDO A

 \Personal responsable de la seguridad y salud en 
el trabajo, profesionales de la medicina del traba-
jo, responsables de recursos humanos.

PRERREQUISITOS

Conocimientos básicos en normatividad de la 
STPS, Seguridad y salud en el trabajo en gestión 
de ambiente laboral.
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1. Antecedentes de los riesgos psicosociales en 
México.

2. Fundamentos de la NOM-035-STPS-2018.

3. Normas ISO vinculadas a la gestión de riesgos 
psicosociales.

4. Definiciones.

5. Obligaciones del patrón.

6. Obligaciones de los trabajadores.

7. Identificación y análisis de los factores de riesgo 
psicosocial, y evaluación del entorno organizacional.

8. Medidas de prevención y acciones de control de 
los factores de riesgo psicosocial; de la violencia 
laboral, y promoción del entorno organizacional 
favorable.

9. Procedimiento para la evaluación de la 
conformidad.

TEMARIO

CERTIFACIONES

El diseño y desarrollo de este curso de capacitación está
basado en estándares nacionales e internacionales. Los
participantes que lo aprueban de manera satisfactoria
recibirán un certificado de validación de competencias
avalado por Global Standards.
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