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Es imprescindible contar con personal responsable de gestionar las auditorías internas 
integrales dentro de una organización, por ello la formación de auditores líderes es 
necesaria para que se lleven a cabo los programas de auditoría integral dentro de la 
organización, de una manera eficaz y eficiente. 

Este curso está diseñado para que el participante desarrolle las competencias como 
auditor líder de un Sistema de Gestión Integral de Calidad, Ambiental, y de la Seguridad 
y Salud en el Trabajo ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, tomando como referencia las 
directrices de auditoría que define la norma ISO 19011:2018. 

Ello, tanto para el diseño, desarrollo y aplicación de programas de auditoría, como para la 
evaluación, el análisis y el seguimiento de los resultados de dicha auditoría, optimizando 
el uso de los recursos y favoreciendo la mejora continua del sistema de gestión de la 
organización.

Constancia de participación / Certificado de aprobación con  
reconocimiento internacional por Exemplar Global.

DURACIÓN:
40 horas.
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OBJETIVOS

	\Comprender la gestión del programa de 
auditorías internas. 

	\ Identificar y evaluar las competencias requeridas 
en un equipo auditor. 

	\Evaluar y analizar los resultados de la auditoría. 

	\Generación de Informe de auditoría. 

	\Seguimiento al programa de auditoría, gestión 
de cambios y mejora. 

	\ Identificar las acciones de mejora de un Sistema 
de Gestión Integral. 

	\Analice los principales elementos auditables 
de la ISO 45001:2018 dentro del contexto de la 
organización. 

	\Evaluar el cumplimiento del proceso de 
una auditoría (la planificación, conducción, 
información y seguimiento).

DIRIGIDO A

Todo personal interesado en conocer el proceso 
de una auditoría integral, entre los que se 
encuentran:

•	 Personal responsable / implementador de 
sistemas de gestión de una organización. 

•	 Persona(s) responsable(s) de las áreas de 
calidad, seguridad ocupacional y de medio 
ambiente de la organización. 

•	 Personal administrativo, supervisores, gerencial 
y directivo de los sistemas de gestión de una 
organización. 

•	 Auditores internos y externos que deseen 
concluir auditorías integrales. 

•	 Auditores de certificación. 

•	 Consultores. 

•	 Personal responsable de procesos. 

•	 Personal interesado con conducir auditorías de 
segunda y tercera parte. 

•	 Personal interesado en obtener Certificado 
como auditor con reconocimiento de Exemplar 
Global. 

•	 Personal líder en sistemas de gestión, entre 
otros.

PRERREQUISITOS

\ Conocimientos de las cláusulas / implementación
de los estándares ISO 9001, ISO 14001 e ISO 
45001.

\ Experiencia en la implementación y auditoría de
los sistemas de gestión involucrados.



ISO 9001:2015, ISO 14001 & ISO 45001
Sistema de Gestión de Calidad, de Ambiental, y de
la Seguridad y Salud en el Trabajo

4. Contexto de la organización.
5. Liderazgo (y participación de los trabajadores,
en la ISO 45001).
6. Planificación.
7. Apoyo.
8. Operación.
9. Evaluación del desempeño.
10. Mejora.

ISO 19011:2018
Directrices de auditoría para los Sistemas de
Gestión

4. Principios de auditoría.
5. Gestión de un programa de auditoría
(completo).
6. Realización de una auditoría.

• Inicio de auditoría.
• Preparación de las actividades de auditoría.
• Realización de las actividades de auditoría.
• Preparación y distribución del informe de

auditoría.

TEMARIO

CERTIFICACIONES

Este curso cuenta con exámenes certificados por Exemplar
Global, organismo internacional de certificación de personal,
bajo la modalidad TPECS (Training Provider and Examiner
Certification Scheme). Los participantes que aprueben
estos exámenes recibirán un certificado de acreditación
avalado internacionalmente por Exemplar Global.

• Finalización de la auditoría.
• Realización de las actividades de

seguimiento de una auditoría.
7. Competencia y evaluación del equipo de
auditores.
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