
POLÍTICA EN UN SISTEMA DE GESTIÓN 
Normas internas que delimitan las reglas 
dentro de una organización, establecen los 
principios generales y la dirección que debe 
tener la organización en determinada área.

REQUISITOS INDISPENSABLES 
EN UNA POLÍTICA:

1.
2.
3.
4.

PASOS PREVIOS AL 
IMPLEMENTAR UNA 
POLÍTICA:

LA POLÍTICA DEBE: 

TIPOS DE 
POLÍTICA
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Adecuada al propósito de la organización.

Incluir el compromiso de cumplir con los 
requisitos legales aplicables.

Incluir un marco de referencia para 
establecer y revisar los objetivos.

Contemplar la mejora continua.

Establecer el contexto 
de la organización.

Establecer la misión.

Establecer la visión.

Establecer los valores.

Ser comunicada en 
toda la organización.

Estar disponible para  
las partes interesadas.

Ser revisada 
periódicamente.

Estar documentada.

Calidad Integrada Sostenibilidad

Ambiental

Inocuidad

Seguridad de 
la información

Seguridad 
en el trabajo 


